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KRISPLAN

REV: 2019-04-03
1.  Inledning

Alla kan vi möta händelser som för berörda kan leda till krissituationer.

 När vi i vår verksamhet drabbas av dödsfall, svårare sjukdomar eller annan allvarlig hotfull situation,  behöver det finnas klara riktlinjer som stöd. Många gånger är vi helt oförberedda och vet inte vad vi ska göra när någon drabbas av en kris. Desto mer förberedda vi är desto bättre kan vi hjälpa såväl andra som oss själva.

Syftet med vår krishanteringsplan är att personalen vid traumatiska händelser som berör verksamheten skall kunna hantera situationen på ett sådant sätt att alla drabbade och berörda får psykiskt, fysiskt och/eller socialt omhändertagande på bästa sätt.

Både i Lindesbergs-och Ljusnarsbergs kommuner finns en POSOM-grupp som kopplas in vid en större olycka eller katastrof.

Vid Löa Friskola finns en krisgrupp vars roll är att stödja och hjälpa i händelser av en situation på skolan som kräver stödinsatser. Målsättningen är att alla vid eventuell uppkommen kris snarast ska komma i balans och verksamheten skall om möjligt kunna fortsätta oförändrad.

Krisgruppens arbete är att göra en kartläggning av det som hänt och initiera lämpliga åtgärder. Det är av stor vikt att alla inväntar krisgruppens beslut. Krisarbetet sker individuellt efter samråd med berörda parter.

1. Telefonlista till Löa Friskolas deltagare i krisgruppen

	Namn
	  Funktion
	Tel.nr: arb, hem, mobil

	Petra Hedenius, sammankallande

	Rektor/förskolechef
	0580-301 00        070-766 1041

	Lena Berglund
	Sjuksköterska
	070-939 95 37


	Jeff Irvine
	Läkare
	0580-309 50
076-82 49 579

	Åsa Nilsson

	Kurator
	070-628 27 24

	Linde bergslags församling

	Präst
	0581- 888 00 

	Line Åby Hedenius
	Ordf
	0580-301 13
070-281 07 00

	Kajsa Norling
	Personal/skolan
	073-025 21 11


	Ulrika Hytter
	Personal/förskolan
	 070-307 30 63



 Andra viktiga telefonnummer
	Namn
	Telefonnummer

	Polis, ambulans brandkår
	112

	Akutmottagningen Lindesberg
	0581-850 00

	Giftinformationscentralen
	08-33 12 31

	Polis- icke akuta polisärenden
	114 14

	Sjukvårdsupplysningen
	1177

	Vårdcentralen Kopparberg
	0580-887 02

	Vårdcentralen Storå akut telefon
	0581-848 74


2. Kriser och deras förlopp

Ordet kris betyder egentligen avgörande förändring.

Ett kristillstånd befinner man sig i när man råkat in i en livssituation där ens tidigare inlärda erfarenheter och inlärda reaktionssätt inte är tillräckliga för att bemästra den aktuella situationen. När man utsätts för en stark påfrestning är det vanligt att reagera med en psykisk krisreaktion. Denna process kan ta olika lång tid att gå igenom.

Man brukar skilja på:

Utvecklingskris: yttre händelser som hör till det normala livet kan i vissa fall bli övermäktiga. Det kan vara att få barn, få pension eller liknande.

Traumatisk kris: det är när en person av yttre händelser upplever sin situation så att den fysiska existensen, sociala tryggheten och identiteten eller andra livsmål är allvarligt hotade.

En krisreaktion bestäms av den grad av skada som traumat innebär. Allt sker inte lika för alla men man brukar se det ”naturliga krisförloppet” som följer:

Den akuta fasen, ett chockstadium som yttrar sig olika från person till person. En del kan, trots kaoset inombords, se helt oberörda ut. Andra kan skrika, rusa omkring, klänga på andra i full panik. Ytterligare andra kan förneka och förtränga det som hänt.

Efter någon timma eller någon dag kommer den drabbade in i en reaktionsfas där smärtan som orsakat händelsen bryter fram i hela sin vidd. Detta kan pågå från några veckor upp till flera månader. Det förekommer sömn störningar, aptitstörningar, känslosvängningar, skuldkänslor, muskelspänningar och rädsla för att drabbas igen. En del kan behöva lugnande mediciner i denna fas.

Så småningom börjar en bearbetning av situationen att ske. Den drabbade kommer in i bearbetningsfasen som kan vara olika länge, cirka 4-6 veckor, kanske ett halvt till ett år. Man börjar känna att man är på väg att klara svårigheterna.

Så småningom ersätts den av nyorienteringsfasen då man börjar se mer hoppfullt på framtiden.

3. Vilka händelser kan leda till kris

4:1 Dödsfall

· elev

· personal

· nära anhörig

· Mord inom och utanför skolans område

· Självmord inom och utanför skolans område

· Olycka

· Svårare sjukdom

4:2 Olycksfall som inte leder till döden.

· Trafikolycka

· Brand

· Drunkningstillbud

· Kvävningstillbud

· Övriga olyckor

4:3 Hotelser och kidnappning

· Bombhot

· Kidnappning

· Hot om våld

· Övriga hot

4:4 Övergrepp

· Misshandel

· Sexuella övergrepp/närmanden

· Allvarlig ryktesspridning/förtal

· Mobbing/trakasserier

5. Arbetsplan vid dödsfall

5:1 Elev avlider under skoltid

1. Ge första hjälpen

2. Ring 112

3. Någon vuxen stannar hos eleven

4. Meddela rektor och styrelsens ordförande

5. Rektor underrättar familjen i samråd med polis och samlar krisgruppen

6. Krisgruppen kartlägger den aktuella situationen och det fortsatta arbetet och information ges snarast till övrig personal och styrelseledamöter

5:2 Elev avlider utanför skoltid

1. Om personal får kännedom om att elev avlidit ska rektor kontaktas omedelbart

2. Rektor kontrollerar uppgifterna om dödsfallet innan dessa förmedlas vidare

3. Rektor sammankallar krisgruppen

4.  Krisgruppen planerar det fortsatta arbetet i samråd med elevens familj

5. Information ges snarast till övrig personal och styrelseledamöter

5:3 Personal avlider under arbetstid

1 Ge första hjälpen

2 Ring 112

3 Någon vuxen stannar hos den drabbade
4 Meddela rektor och styrelsens ordförande

5 Rektor samlar krisgruppen på skolan och familjen underrättas i samråd med polis

6 Krisgruppen kartlägger den aktuella situationen och det fortsatta arbetet och Information ges snarast till övrig personal och styrelseledamöter

5:4 Personal avlider utanför arbetstid

1. Rektor underrättas snarast

2. Rektor samlar krisgruppen på skolan

3. Krisgruppen kartlägger den aktuella situationen och det fortsatta arbetet

4. Information ges till övrig personal och styrelseledamöter

5:5 Nära anhörig till elev avlider under skoltid

1. Rektor underrättas snarast

2. Någon familjemedlem, helst någon av föräldrarna bör komma och underrätta eleven, i annat fall klassföreståndare eller annan närstående personal 

3. Rektor sammankallar krisgruppen

4. Krisgruppen planerar det fortsatta arbetet i samråd med eleven och dennes familj efter deras eventuella önskemål

5:6 Nära anhörig till elev avlider utanför skoltid

1. Rektor underrättas snarast

2. Rektor kontrollerar uppgifterna om dödsfallet innan dessa förmedlas vidare

3. Rektor sammankallar krisgruppen

4. Krisgruppen planerar det fortsatta arbetet i samråd med eleven och dennes familj efter deras eventuella önskemål

5:7 Nära anhörig till personal avlider under arbetstid

1. Rektor kontrollerar uppgifterna om dödsfallet innan dessa förmedlas vidare

2. En anhörig, vän eller närstående kollega underrättar den berörda personen

3. Krisgruppen kan finnas behjälplig om personal så önskar

5:8 Nära anhörig till personal avlider utanför arbetstid

· Krisgruppen kan finnas behjälplig om personal så önskar

6. Övrigt som kan vara till hjälp vid krissituation för krisgrupp och personal vid skolan

6:1 Råd och hjälp vid krissituation

· En kontaktperson utses i krisgruppen för den drabbade familjen. Kontaktpersonen är sedan informationsbärare för den övriga krisgruppen

· Det är viktigt att poängtera att det är rektor som är pressansvarig och att ingen annan yttrar sig utan hänvisar till rektor

· Varje klasslärare informerar sin klass om vad som hänt. Tänk alltid på att det kan finnas syskon på skolan om den drabbade är en elev på skolan

· Kom i håg att även de som hjälper behöver handledning och stöd efteråt för att bearbeta det de har upplevt

· Flagga på halv stång även på begravningsdagen

· Minnesstund på skolan bör hållas två till tre dagar efter informationen till klasserna om det inträffade. Minnesstunden i kyrkan bör diskuteras med föräldrar till eleven eller anhöriga till personalen och prästen som då leder minnesstunden

· I vilken utsträckning elever och personal är med vid begravningen bör ske i samråd med de anhöriga och präst

· Små stödgrupper kan inrättas för elever som behöver tala enskilt med någon vuxen.

· Vid behov lämnar rektor viktig information om det inträffade till elever och vårdnadshavare för att informationen skall vara korrekt när den kommer fram.

6:2 Hjälp för krisgrupp och lärare på skolan som förlorat en elev genom dödsfall

· Om en elev avlider är det viktigt att bearbeta sorgen

· Samtala med barnen om det som hänt

· Samtala gärna i mindre grupper under en längre tid

· Hedra med stillhet, tyst minut eller dikt

· Spela stilla musik

· Klassen sitter tyst och ritar till stilla musik

· Högläsning

· Titta på teckningar som den avlidne gjort

· Minns tillsammans vad eleven sa och brukade göra, roliga minnen.

· Plocka inte bort bänken, utan gör den fin med blommor. Lärare och eleverna tillsammans bestämmer när man tar bort bänken.

På expeditionen finns en box vars innehåll är till hjälp vid ordningsställande av minnesstund på skolan. Boxen innehåller följande saker: 

En vit duk

En fotoram

Ett vitt ljus, hållare och tändstickor

En liten blomvas

Kassett/ CD med stilla musik

Någon form av litteratur som är passande (dikter, böcker)

7.  Arbetsplan vid olycksfall

7:1 Elev drabbas av olycka under skoltid 

1. Ge första hjälpen

2. Ring 112

3. Någon vuxen stannar hos eleven/eleverna

4. Meddela rektor och underrätta familjen
5. Rektor samlar krisgruppen på skolan

6. Krisgruppen kartlägger den aktuella situationen och det fortsatta arbetet

7. Information ges snarast till övrig personal och styrelseledamöter

7:2 Elev drabbas av olycka utanför skoltid

1. Rektor underrättas snarast 

2. Rektor samlar krisgruppen på skolan  

3. Krisgruppen kartlägger den aktuella situationen och det fortsatta arbetet

4. Information ges snarast till övrig personal och styrelseledamöter

7:3 Personal drabbas av olycka under arbetstid

1. Ge första hjälpen

2. Ring 112

3. Någon vuxen stannar hos personen

4. Meddela rektor och familjen underrättas

5. Rektor samlar krisgruppen på skolan

6. Krisgruppen kartlägger den aktuella situationen och det fortsatta arbetet

7. Information ges snarast till övrig personal och styrelseledamöter

7:4 Personal drabbas av olycka utanför arbetstid

1. Rektor underrättas snarast

2. Rektor samlar ev. krisgruppen på skolan

3. Krisgruppen kartlägger den aktuella situationen och det fortsatta arbetet

4. Information ges snarast till övrig personal och styrelseledamöter

8. Hotelser och kidnappning

8:1 Bombhot

Det är viktigt att polisen snarast möjligt får kännedom om hot eller andra händelser som kräver omedelbara åtgärder av polisen. Varje hot om brott måste bedömas och undersökas noggrant såvida inte det är uppenbart att hotet är falskt. Alla detaljupplysningar är därför viktiga för den fortsatta handläggningen.

8:2 Mottagning av telefonhot

1. Anteckna exakt tidpunkt för samtalet

2. Se till att linjen hålls öppen

3. Koppla inte ned samtalet, lägg inte på luren

4. Inled fördröjande samtal

5. Anslut om möjligt bandspelare. Lyssna, Fråga, Anteckna

6. Fråga om hotet. Var, När, Hur

7. Försök utröna namn, adress, telefonnummer. I annat fall anteckna kön, bedöm ålder, dialekt, språkbruk, särskilda uttryck, bakgrundsljud.

8. Kontakta polis 112

9. Kontakta rektor snarast

10. Krisgruppen sammankallas

11. Krisgruppen gör en bedömning av:

· Händelsens omedelbara effekter på elever, personal och övriga

· Vilka elever eller personal som har behov av särskild uppföljning och hjälp

· Behovet av hjälp utifrån

· Hantering av massmedia

8:3 Övriga hotelser och kidnappning

1. Anteckna tidpunkt, kön, försök bedöma ålder, utseende, kläder, dialekt, språkbruk och särskilda uttryck

2. Kontakta polis 112

3. Kontakta rektor snarast

4. Krisgruppen sammankallas

5. Krisgruppen gör en bedömning av:

· Händelsens omedelbara effekter på elever, personal och övriga

· Vilka elever eller personal som har behov av särskild uppföljning och hjälp

· Behovet av hjälp utifrån

· Hantering av massmedia

6. Berörd personal informeras

9. Övergrepp

· Misshandel

· Sexuella övergrepp/närmanden

· Allvarlig ryktesspridning/förtal

· Allvarlig mobbing. (Se 9:1) 

Dessa situationer berör oftast inte hela klassen i samma utsträckning men de kan i hög grad inverka på elevens skolarbete.

Krisgruppen gör tillsammans en bedömning av hur det fortsatta arbetet skall genomföras och vilka ev. andra personer som skall vidtalas beroende på den uppkomma situationen. Se skolans likabehandlingsplan.
Krisgruppen är medveten om att ovan nämnda situationer även kan drabba personal vid skolan och kommer att finnas tillgänglig om så önskas. 
· Vid allvarlig misshandel kontakta alltid polis

· Vid misstanke om sexuella övergrepp, barnmisshandel kontakta alltid socialtjänsten. Vi har anmälningsplikt

· Informera och rådgör med rektor och styrelsens ordförande. 

10. Övriga krislägen

10:1 Vid sjukdom hos elev

Ring hemmet eller förälders arbetsplats och rådgör om åtgärder

10:2 Vid allvarlig sjukdom hos elev

Vid allvarlig sjukdom hos elev är det viktigt att den information som lämnas till klasskamrater om elevens sjukdom är i enlighet med föräldrarnas och den drabbade elevens önskemål. Nära samarbete med föräldrar, skolhälsovård och personal är önskvärd vid dessa tillfällen.

11. Rekommendationer till klasslärare

· Upprätta alltid en aktuell klasslista vid utfärder etc på medföljande elever och vuxna som inlämnas vid avfärden i personalrummet

· Inför varje termin kontrolleras att aktuella telefonnummer till vårdnadshavare och deras respektive arbetsplatser finns

· Tillgång till telefon vid läger eller övriga resor

· Medtag alltid sjukvårdsutrustning” Första hjälpen” vid resor och utflykter.

12. Viktiga telefonnummer

Nödsituation

                   112

Lindesbergs lasarett

                   0581-850 00

Barnpsyk Lindesberg                     0581-852 21

Storå Vårdcentral

                   0581-848 50
Kopparbergs vårdcentral               0580-887 00

USÖ

                   019- 602 10 00

Barnpsyk Örebro
                     019-602 57 00

Lindesbergs kommunväxel           0581-810 00

Ljusnarsbergs kommunväxel        0580-805 00 
Bris
                     0200-230 230

Rädda Barnen

                   08-698 90 00

RB sexuella övergrepp                  08-698 90 24

Folktandvården, Storå                   0581-848 00
Folktandvården, kopparberg         0580-887 30

Giftinformationscentralen             08-33 12 31

Polis icke brådskande                    114 114
Räddningstjänsten, Lindesberg      0581-815 00
Räddningtjänsten, Kopparberg      0580-103 34

Taxi , Lindesberg                            0581-300 45

Jourhavande präst

 
                  112

Linde bergslags församling            0581-888 00

POSOM-ansvarig, Lindesberg        0581-810 00 

PAGE  
3

